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ABSTRAK

Penelitian ini di latarbelakangi oleh maraknya kasus kebocoran akun sebagian pengguna
Tokopedia. Adapun yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah apakah persepsi
keamanan, kemudahan bertransaksi, kepercayaan konsumen, kualitas produk dan harga
mempengaruhi keputusan pembelian pada Marketplace Tokopedia. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui apakah variabel-variabel tersebut memperkuat pengaruh keputusan
pembelian pada Marketplace Tokopedia.Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan menggunakan data primer berupa kuesioner atau angket. Dalam penelitian ini teknik
pengambilan sampling menggunakan purposive sampling dan didapat 68 responden.Teknik
analisis data yaitu menggunakan pengujian persyaratan instrumen pengujian persyaratan
analisis yang meliputi uji normalitas, uji homegenitas dan uji linieritas sedangkan untuk
pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linier bergandadengan perhitungan
menggunakan SPSS 20.Hasil menunjukan bahwal) Variabel persepsi keamanan tidak
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 2) Variabel kemudahan bertransaksi
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 3) Variabel kepercayaan konsumen
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 4) Variabel kualitas produk berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian, 5) Variabel harga berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian, 6) Secara simultan variabel persepsi keamanan, kemudahan
bertransaksi, kepercayaan konsumen, kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada Marketplace Tokopedia.

Kata kunci:Persepsi Keamanan, Kemudahan Bertransaksi, KepercayaanKonsumen,Kualitas
Produk, Harga, Keputusan Pembelian

ABSTRACT

This research was motivated by the many cases of account leaks of some Tokopedia users.
The problem in this research is whether the perception of security, ease of transaction,
consumer trust, product quality and price affect purchasing decisions on the Tokopedia
Marketplace. The purpose of this study was to determine whether these variables strengthen
the influence of purchasing decisions on the Tokopedia Marketplace. The research method
used is quantitative by using primary data in the form of a questionnaire or questionnaire. In
this study, the sampling technique used purposive sampling and obtained 68 respondents. The
data analysis technique is using testing instrument requirements testing requirements analysis
which includes normality test, homogeneity test and linearity test while for hypothesis testing
using multiple linear regression analysis with calculations using SPSS 20. The results show
that 1) The security perception variable has no positive effect on purchasing decisions , 2)
The ease of transaction variable has a positive effect on purchasing decisions, 3) The variable
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of consumer confidence has a positive effect on purchasing decisions, 4) The product quality
variable has a positive effect on purchasing decisions, 5) The price variable has a positive
effect on purchasing decisions, 6) Simultaneously the perception variable security, ease of
transaction, consumer trust, product quality and price affect purchasing decisions on the
Tokopedia Marketplace.

Keywords: Perception of Security, Ease of Transaction, Consumer Trust, QualityProduct,
Price, Purchase Decision
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I. PENDAHULUAN penjagaan keamanan atau transaksi

Di era globalisasi ini teknologi dan
informasi berkembang sangat pesat,
salah satunya di Indonesia. Hal inilah
yang mendasari terciptanya sebuah
jenis usaha baru yang tumbuh dan
berkembang dengan pesat. Di Indonesia
sendiri, teknologi informasi banyak
digunakan untuk mendukung segala
aktivitas dan bisnis yang dilakukan
individu maupun kelompok dalam
kehidupan sehari-hari.

Dengan berkembangnya
teknologi, internet tidak hanya sebagai
sarana komunikasi tetapi juga sebagai
media untuk mencari informasi dan
dapat memenuhi kebutuhan manusia.
Salah satu bentuk perdagangan dengan
menggunakan  teknologi  informasi
merupakan marketplace. Marketplace
berarti  platform online yang
menghubungkan penjual dan pembeli
untuk melakukan bisnis satu sama lain
dan mendasari terciptanya jenis usaha
baru salah satunya yaitu marketplace
Tokopedia.

Dalam mengambil keputusan
konsumen tentunya mempertimbangkan
faktor-faktor yang mempengarahui
keputusan pembelian. Seperti persepsi
keamanan, kemudahan bertransaksi,
kepercayaan konsumen, kualitas produk
dan harga. Persepsi keamanan diartikan
sebagai kemampuan toko online dalam
melakukan pengontrolan dan

data.

KemudahanBertransaksi
didefinisikan sebagai sejauh mana
seseorang percaya bahwa menggunakan
suatu teknologi akan bebas dari usaha.
dan pada dasarnya faktor kemudahan
ini akan berdampak pada perilaku, yaitu
semakin tinggi persepsi seseorang
tentang kemudahan memakai sistem,
meningkat juga tingkat pemanfaatan
teknologi informasi.

Kepercayaan konsumen
merupakan pondasi dari bisnis. Suatu
transaksi bisnis antara dua pihak atau
lebih akan terjadi masing-masing saling
mempercayal. Kepercayaan ini tidak
begitu saja dapat diakui oleh pihak lain
atau mita bisnis, melainkan harus
dibangun mulai dari awal dan dapat
dibuktikan. Kepercayaan telah
dipertimbangkan sebagai kualitas dalam
berbagai transaksi antara penjual dan
pembeli agar kepuasan konsumen dapat
terwujud dengan yang diharapkan.

Kualitas produk adalah
bagaimana produk tersebut memiliki
nilai yang dapat memuaskan konsumen
baik secara fistk maupun secara
psikologis yang menunjukan pada
atribut atau sifat-sifat yang terdapat
dalam suatu barang atau hasil.

Harga merupakan salah satu ciri
utama penentu permintaan pasar apakah
produk dapat bersaing dan layak
bertahan dipasar, secara tidak langsung
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harga juga berperan menarik persepsi
konsumen bahwa  tingkat harga
menentukan  kualitas dari  produk
berdasarkan pada pengalaman yang
dialaminya.

Keputusan pembelian
merupakan bagian dari  komponen
perilaku  konsumen dalam sikap
mengkonsumsi, kecenderungan
responden untuk bertindak sebelum
keputusan membeli benar-benar
dilaksanakan. (Suwarto, Nasikah
2021). Pengambilan keputusan untuk
membeli atau memakai produk tertentu,
konsumen akan melalui suatu proses
dimana proses tersebut merupakan
gambaran dari bagaimana konsumen
menganalisis berbagai macam input
untuk mengambil keputusan.

Berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh [lmiyah dan
Krishernawan (2020) ulasan produk,
kemudahan, kepercayaan dan harga
berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian.

Berdasarkan latar  belakang,
dapat dirumuskan beberapa masalah
yaitu: (1) apakah terdapat pengaruh
siginifikan persepsi keamanan terhadap
keputusan pembelian? (b) apakah
terdapat pengaruh siginifikan
kemudahan  bertransaksi  terhadap
keputusan pembelian? (c) apakah
terdapat pengaruh signifikan
kepercayaan = konsumen  terhadap
keputusan pembelian? (d) apakah
terdapat pengaruh siginifikan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian?
(e) apakah  terdapat  pengaruh
siginifikan harga terhadap keputusan
pembelian?  (f) apakah  terdapat
pengaruh siginifikan persepsi
keamanan, kemudahan Dbertransaksi,
kepercayaan konsumen, kualitas produk
dan harga secara simultan terhadap
keputusan pembelian?

Menurut Kotler dan Keller
(2012:16)  Manajemen  pemasaran
adalah suatu seni serta ilmu didalam

pasar yang sasarannya untuk menarik,
menjaga, dan juga  menaikkan
konsumen dengan membentuk,
mengkomunikasikan serta memberikan
kualitas konsumen yang unggul.

Menurut Park dan Kim
(2017:36) Security atau keamanan
diartikan sebagai kemampuan toko
online dalam melakukan pengontrolan
dan penjagaan keamanan atau transaksi
data”.

Menurut  Hartono  (2007:5)
kemudahan didefinisikan sebagai sejauh
mana  seseorang percaya bahwa
menggunakan suatu teknologi akan
bebas dari usaha. dan pada dasarnya
faktor kemudahan ini akan berdampak
pada perilaku, yaitu semakin tinggi
persepsi seseorang tentang kemudahan
memakai sistem, meningkat juga
tingkat pemantfaatan teknologi
informasi.

Farida Jasfar (2009:130)
mengatakan  bahwa  “Kepercayaan
merupakan perekat yang
memungkinkan  perusahaan  untuk
mempercayai orang lain  dalam
mengkorganisir dan  menggunakan
sumber daya secara efektif dalam
menciptakan nilai tambah”.

Menurut Tjiptono (2004:342)
menyatakan bahwa “Kuaitas produk
merupakan suatu kondisi dinamis yang
berhubungan dengan produk, jasa,
manusia, proses dan lingkungan yang
memenuhi atau melebihi harapan™.

Menurut Umar (2009:3) Harga
merupakan  sejumlah  nilai  yang
ditukarkan konsumen sebagai manfaat
memiliki atau menggunakan produk
atau jasa yang nilainya ditetapkan oleh
pembeli dan penjual melalui tawar-
menawar, atau ditetapkan oleh penjual
untuk satu harga yang sama terhadap
semua pembeli.

Menurut Kotler dan Keller
(2012:36)  “Keputusan  pembelian
adalah proses keputusan pembelian
terdiri dari lima tahap yang dilakukan
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oleh seorang konsumen sebelum sampai adalah “teknik pengambilan sampel

pada  keputusan  pembelian  dan untuk menentukan sampel yang akan
selanjutnya pasca pembelian”. digunakan dalam penelitian “Dalam
penelitian  ini  jumlah  populasi
II. METODE PENELITIAN sebanyak 68  responden  yaitu
Jenis penelitian ini adalah penelitian mahasiswa/i FEB UM Metro.
kuantitatif yaitu penelitian ilmiah yang Teknik pengambilan sampel
sistematis  terhadap bagian-bagian dilakukan  dengan  menggunakan
fenomena serta hubungan-hubungan Purposive Sampling yaitu
yang digunakan untuk menguji pengambilan sampel dengan
hipotesis yang telah ditetapkan pertimbangan tertentu. Setelah
melalui  perhitungan ilmiah yang menghitung sampel dengan
berasal dari sampel konsumen yang menggunakan rumus slovin maka
diminta menjawab atas sejumlah didapat sebanyak 68 responden yang
pertanyaan tentang survey untuk akan dijadikan sampel. Teknik analisis
melakukan frekuensi dan persentase data yaitu menggunakan pengujian
tanggapan yang mereka berikan. Jenis persyaratan instrumenpengujian
penelitian ini merupakan penelitian persyaratan analisisyang meliputi uji
yang banyak menggunakan angka, normalitas, uji homogenitas dan uji
mulai  dari  pengumpulan data, linieritas.Pengujian hipotesis
penafsiran terhadap data tersebut, menggunakan analisis regresi linier
serta penampilan hasilnya. Menurut berganda.
Sugiyono (2017:81) Teknik Sampling
I11. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Uji Analisis Data
1. Pengujian Persyaratan Instrumen
a. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk menguyji mengungkapkan suatu yang akan
kevalidan kuesioner. Suatu kuesioner diukur  oleh  kuesioner tersebut
dikatan wvalid jika pertanyaan pada (Naskah, 2018:36).
kuesioner mampu untuk
Tabel 1. Hasil Uji Validitas
Variabel Butir Kuesioner Keterangan
X1 18 Valid
X2 18 Valid
X3 18 Valid
X4 18 Valid
X5 19 Valid
Y 20 Valid
b. Uji Reabilitas
Reabilitas adalah alat alat wuntuk waktu. Hasil pengukuran dapat
mengukur suatu kuesioner yang dipercaya atau reliable hanya apabila
merupakan indikator dari suatu dalam beberapa kali pelaksanaan
variabel. Suatu kuesioner adalah pengukuran terhadap kelompok subjek

konsisten atau stabil dari waktu ke

memang belum berubah.
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Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha | Rtabel Keterangan
Persepsi Keamanan (X1) 0.847 0.60 Reliabel
Kemudahan Bertransaksi (X2) 0.849 0.60 Reliabel
Kepercayaan Konsumen (X3) 0.873 0.60 Reliabel
Kualitas Produk (X4) 0.819 0.60 Reliabel
Harga (X5) 0.851 0.60 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0.910 0.60 Reliabel

2. Pengujian Persyaratan Analisis

a.

Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan apakah
model regresi variabel dependen dan
variabel  independen = mempunyai
kontribusi atau tidak. Uji normalitas

dilakukan untuk melihat penyebaran
data yang normal atau tidak karena
data diperoleh langsung dari pihak
pertama melalui kuesioner.

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas

Variabel Nilai a Nilai Sig Intrepretasi
Persepsi Keamanan (X1) 0.05 0.200 Normal
Kemudahan Bertransaksi (X2) 0.05 0.200 Normal
Kepercayaan Konsumen (X3) 0.05 0.200 Normal
Kualitas Produk (X4) 0.05 0.200 Normal
Harga (X5) 0.05 0.200 Normal
Keputusan Pembelian (Y) 0.05 0.200 Normal
Uji Linieritas
Uji  linieritas  bertujuan  untuk biasanya digunakan sebagai
mengetahui apakah dua variabel persyaratan dalam analisis korelasi
mempunyai hubungan yang linier atau atau regresi linier.
tidak secara signifikan. Uji 1ni
Tabel 4. Hasil Uji Linieritas
Variabel Nilai a Nilai Sig
Y atas X1 0.05 0,305
Y atas X2 0.05 0,317
Y atas X3 0.05 0,841
Y atas X4 0.05 0,650
Y atas X5 0.05 0,742

Berdasarkan tabel diatas hasil
uji linieritas variabel X1 menunjukan
nilai signifikan 0,305 < 0.05 maka Y
terhadap X1 memiliki hubungan yang
linier. Berdasarkan tabel diatas hasil

uji linieritas variabel X2 menunjukan
nilai signifikan 0,317 < 0.05 maka Y
terhadap X2 memiliki hubungan yang
linier. Berdasarkan tabel diatas hasil
uji linieritas variabel X3 menunjukan
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nilai signifikan 0,841 < 0.05 maka Y linier. Berdasarkan tabel diatas hasil
terhadap X3 memiliki hubungan yang uji linieritas variabel X5 menunjukan
linier. Berdasarkan tabel diatas hasil nilai signifikan 0,742 < 0.05 maka Y
uji linieritas variabel X4 menunjukan terhadap X5 memiliki hubungan yang
nilai signifikan 0,650 < 0.05 maka Y linier.

terhadap X4 memiliki hubungan yang

¢. Uji Homogenitas
Uji homogenitas dilaksanakan untuk berasal dari populasi yang mempunyai
mengetahui bahwa data sampel varians yang homogen.

Tabel 5. Hasil uji homogenitas varians Y atas X1
Test of Homogeneity of Variances
Keputusan Pembelian

Levene Statistic dfl df2 Sig.
2,673 15 42 ,085
Berdasarkan tabel hasil uji (X1) terhadap variabel keputusan
homogenitas antara Y atas X1 pembelian (Y) tersebut mempunyai
menunjukan 0,085 > 0,05 sehingga varian yang sama atau homogen.

skor pada variabel persepsi keamanan

Tabel 6. Hasil uji homogenitas varians Y atas X2
Test of Homogeneity of Variances
Keputusan Pembelian

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
5,033 16 38 ,065
Berdasarkan tabel hasil uji bertransaksi (X2) terhadap variabel
homogenitas antara Y atas X2 keputusan pembelian (Y) tersebut
menunjukan 0,065 > 0,05 sehingga mempunyai varian yang sama atau
skor pada variabel kemudahan homogen.

Tabel 7. Hasil uji homogenitas varians Y atas X3
Test of Homogeneity of Variances
Keputusan Pembelian

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
2,867 16 39 ,076
Berdasarkan tabel hasil uji konsumen (X3) terhadap variabel
homogenitas antara Y atas X3 keputusan pembelian (Y) tersebut
menunjukan 0,076 > 0,05 sehingga mempunyai varian yang sama atau
skor pada variabel kepercayaan homogen.

Tabel 8. Hasil uji homogenitas varians Y atas X4
Test of Homogeneity of Variances
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Keputusan Pembelian

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
3,217 19 41 ,045
Berdasarkan tabel hasil uji (X4) terhadap variabel keputusan

homogenitas antara Y atas X4
menunjukan 0,045 > 0,05 sehingga
skor pada variabel kualitas produk

pembelian (Y) tersebut mempunyai
varian tidak sama atau tidak homogen.

Tabel 9. Hasil uji homogenitas varians Y atas X5
Test of Homogeneity of Variances

Keputusan Pembelian

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
3,278 16 41 ,162
Berdasarkan tabel hasil uji d. Analisis Regresi Linier Berganda

homogenitas antara Y atas XS5 Analisis regresi linier berganda
menunjukan 0,162 > 0,05 sehingga digunakan untuk mengukur pengaruh
skor pada variabel harga (X5) antara lebih dari satu variabel
terhadap variabel keputusan prediktor (variabel bebas) terhadap

pembelian (Y) tersebut mempunyai
varian yang sama atau homogen.

variabel terikat.

Tabel 10. Hasil Uji OLS

Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std, Beta
Error
(Constant) -3,659 3,229 -1,133  ,262
Persepsi Keamanan ,008 ,031 ,009 , 256,799
Kemudahan 066 055 094 1,999 231
| Bertransaksi
Kepercayaan 833 101 832 8276 ,000
Konsumen
Kualitas Produk ,030 115 ,030 2,263,793
Harga ,106 ,035 , 100 3,033,004
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
3. Pengujian Hipotesis
a. Uji Parsial (Uji-t)
Uji  statistik pada  dasarnya secara individual —menerangkan
menunjukan seberapa jauh variasi variabel dependen.

pengaruh satu variabel independen

)

Nilai (Constant) menunjukan nilai
sebesar -3.659. Artinya dipengaruhi
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oleh variabel persepsi keamanan (X1),

2) kepercayaan konsumen (X3), kualitas
produk (X4), harga (X5) maka

3) besarnya keputusan pembelian (YY)
adalah sebesar -3.659.

4) Koefisien regresi X1 sebesar 0.008
menunjukan bahwa setiap kenaikan
1% pada variabel persepsi keamanan
(X1) maka akan menaikan keputusan
pembelian  (Y) sebesar  00.8%
diasumsikan variabel tersebut tidak
konstan.

5) Koefisien regresi X2 sebesar 0.066
menunjukan bahwa setiap kenaikan
1% pada  variabel kemudahan
bertransaksi  (X2) maka  akan
menaikan keputusan pembelian (Y)
sebesar 06.6% diasumsikan variabel
tersebut konstan.

6) Koefisien regresi X3 sebesar 0.833
menunjukan bahwa setiap kenaikan
1% pada variabel kepercayaan
konsumen (X3) maka akan menaikan
keputusan pembelian (Y) sebesar

kemudahan bertransaksi (X2),

83.3% diasumsikan variabel tersebut
konstan.

7) Koefisien regresi X4 sebesar 0.030
menunjukan bahwa setiap kenaikan
1% pada variabel kualitas produk (X4)
maka akan menaikan keputusan
pembelian  (Y) sebesar  03.0%
diasumsikan variabel tersebut konstan.

8) Harga X5 sebesar 0.106 menunjukan
bahwa setiap kenaikan 1% pada
variabel harga (X5) maka akan
menaikan keputusan pembelian (Y)
sebesar 10.6% diasumsikan variabel
tersebut konstan.

b. Uji Simultan (Uji-F)
Pada dasarnya uji  statisttk F
menunjukan apakah semua variabel
independen  (bebas)  mempunyai
pengaruh secara  bersama-sama
terhadap variabel dependen (terikat).

Tabel 11. Hasil Uji Anova

ANOVA?
Model Sum of Mean Square F Sig.
Squares
Regression 4701,015 940,203 224,228 ,000°
1 Residual 259,970 4,193
Total 4960,985

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Harga, Persepsi Keamanan, Kemudahan
Bertransaksi, Kepercayaan Konsumen, Kualitas Produk

Berdasarkan tabel diatas dapat
disimpulkan variabel persepsi keamanan,
kemudahan bertransaksi, kepercayaan
konsumen, kualitas produk, dan harga
secara bersama-sama berpengaruh positif
dan  signifikan  terhadap  keputusan
pembelian pada Marketplace Tokopedia.
Hal tersebut dapat dilihat dari nilai Fhitung
sebesar 224.228 lebih besar dari 5 dengan
probabilitas 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan

¢. Koefisien Determinasi (R2)

diperoleh Fhiung™> Fubel yang diperoleh
dengan  melihat tabel F  dengan
menggunakan tingkat keyakinan 68%,
0=32%, nilai df1=5 dan df2 (n-k-1) = 68-5-
1 = 62. Maka nilai Fuber 2.36. Dengan
demikian diperoleh Fhitung™ Fravel (224.228
>2.36). Berdasarkan kriteria pengujian
hipotesis maka Ho ditolak dan Ha
diterima.

169



Derivatif : Jurnal Manajemen
Vol. 16 No. 1 April 2022
(ISSN Cetak 1978-6573) (ISSN Online 2477-300X)

dependen. Nilai koefisien determinasi
adalah antara nol dan satu.

Koefisien determinasi pada intinya
mengukur seberapa jauh kemampuan
model dalam menerangkan variasi variabel

Tabel 12. Hasil UjiKoefisienDeterminasi

Model Summary
Model R R Square  Adjusted R Std. Error of the Estimate
Square
1 ,973% ,948 ,943 2,048

a. Predictors: (Constant), Harga, Persepsi Keamanan, Kemudahan Bertransaksi,
Kepercayaan Konsumen, Kualitas Produk

Dari output  diatas, dapat diperhatikan adalah penulisan notasi
disimpulkan nilai Adjusted R Square yang  harus  berkaitan  dengan
(koefisien determinasi) sebesar 0.948 yang parameter apa yang akan diuji.
artinya pengaruh variabel independen (X) Parameter dapat berupa proporsi,
terhadap variabel dependen (Y) sebesar varians, ataupun yang sering diuji
0.948 %. yakni rerata. Setelah itu baru

diperhatikan bentuk atau macam
4. Hipotesis Statistik hipotesis alternatif.
Menurut Putrawan (2017:28) di dalam

merumuskan hipotesis ini yang perlu

Tabel 13. Hasil hipotesis statistik (X1) terhadap (Y)

Sampel Koefisien thitung Trabet =099 Keterangan
68 0.008 0.256 1.668 Ditolak
Berdasarkan tabel dapat thiung 0.256 lebih besar dari Ttabel = 1.668,

maka dapat disimpulkan bahwa persepsi
keamanan (X1) berpengaruh positif
terhadap  keputusan pembelian  (Y).

diinterprestasikan bahwa koefisien
variabel persepsi keamanan terhadap
keputusan pembelian [=0.008 diperoleh

Tabel 14. Hasil hipotesis statistik (X2) terhadap (Y)
Sampel Koefisien B thitung Taber (¢~ 003 Keterangan
68 0.066 1.999 1.668 Diterima

Berdasarkan tabel dapat
diinterprestasikan bahwa koefisien
variabel persepsi keamanan terhadap
keputusan pembelian [=0.066 diperoleh

thiung = =1.668 lebih besar dari Ttabel =
1.668, maka dapat disimpulkan bahwa
kemudahan bertransaksi (X2) berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian (Y)

Tabel 15. Hasil hipotesis statistik (X3) terhadap (Y)

Sampel Koefisien B thitung Tiabel * =29 Keterangan
68 0.833 8.276 1.668 Diterima
Berdasarkan tabel dapat variabel persepsi keamanan terhadap

diinterprestasikan bahwa

koefisien

keputusan pembelian B= 0.833 diperoleh
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thing = 8.276 lebih besar dari Ttabel
=1.668, maka dapat disimpulkan bahwa

kepercayaan konsumen (X3) berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian (Y)

Tabel 16. Hasil hipotesis statistik (X4) terhadap (Y)

Sampel  Koefisien B thitung Trabe1 ¢~ %0 Keterangan
68 0.030 2.263 1.668 Ditolak
Berdasarkan tabel dapat thiwng = 2.263 lebih besar dari Ttabel =

diinterprestasikan bahwa koefisien
variabel persepsi keamanan terhadap
keputusan pembelian [=0.030 diperoleh

1.668, maka dapat disimpulkan bahwa
kualitas produk (X4) berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian (Y)

Tabel 17. Hasil hipotesis statistik harga (X5) terhadap (Y)

Sampel Koefisien Trabet *~ %99 Keterangan
68 0.106 3.033 1.668 Diterima
Berdasarkan tabel dapat 1.668, maka dapat disimpulkan bahwa
diinterprestasikan bahwa koefisien harga (X5) berpengaruh positif terhadap

variabel persepsi keamanan terhadap
keputusan pembelian B=0.106 diperoleh
thiung = 3.033 lebih besar dari Ttabel =

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan
pembahasan data, maka dapat

disimpulkan bahwa persepsi
Keamanan tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Marketplace

Tokopedia. Hal ini menunjukan
bahwa keamanan pada Marketplace
Tokopedia belum sesuai dengan

harapan konsumen.Kemudahan
Bertransaksi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Marketplace

Tokopedia. Kepercayaan Konsumen
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada
Marketplace Tokopedia. Kualitas
produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Marketplace
Tokopedia.Harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan

keputusan pembelian (Y).
pembelian pada Marketplace
Tokopedia.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan selanjutnya
dapat diusulkan saran yang diharapkan
akan  bermanfaat bagi peneliti
selanjutnya yang berkaitan dengan
persepsi  keamanan,  kemudahan
bertransaksi, kepercayaan konsumen,
kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian. Adapun saran-
saran yang dapat disampaikan adalah
sebagai berikut:

1. Perusahaan Tokopedia diharapkan
dapat memberikan  keamanan
dalam berbelanja. Keamanan yang
terjamin akan membuat konsumen
yakin untuk berbelanja pada situs
jual beli online Tokopedia.

2. Perusahaan Tokopedia diharapkan
mampu memberikan  fitur-fitur
yang memudahkan konsumen
untuk melakukan transaksi. Fitur-
fitur dalam belanja online yang
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efektif dan efisien akan

meningkatkan keputusan
pembelian pada situs jual beli
online.

3. Perusahaan Tokopedia diharapkan
mampu memberikan toko-toko

terbaik  untuk  meningkatkan
kepercayaan konsumen.
meningkatkan kepercayaan
konsumen akan meningkatkan
keputusan pembelian dari
konsumen.

4. Perusahaan Tokopedia diharapkan
dapat menjamin kualitas produk
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