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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis dan mengidentifikasi faktor apa
saja yang mempengaruhi niat beli pada layanan streaming online di masa pandemi covid-19.
Objek pada kajian ini adalah responden dengan rentang usia 13 sampai dengan 54 tahun yang
memiliki niat membeli layanan streaming online. Variabel independent yang digunakan
adalah Ease of use, Perceived Usefulness, Satisfaction, Website Quality, dan Perceived Value
serta Trust sebagai variabel intervening dan Purchase intention sebagai variabel dependen.
Kajian ini menggunakan metode eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif dengan Teknik
purposive sampling. Analisa data yang penulis gunakan adalah dengan menggunakan smart
PLS.

Kata kunci: Online Streaming, Niat beli, Covid-19
ABSTRACT

This study with the aim of analyzing and identifying what factors influence purchase
intentions on online streaming services during the covid-19 pandemic. The objects in this
study are respondents with an age range of 13 to 54 years who have the intention of buying
online streaming services. The independent variables used are Ease of use, Perceived
Usefulness, Satisfaction, Website Quality, and Perceived Value and Trust as the intervening
variable and Purchase Intention as the dependent variable. This study uses an explanatory
method with a quantitative approach with purposive sampling technique. The data analysis
that the author uses is smart PLS.
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I. PENDAHULUAN Pemberlakuan  pembatasan  kegiatan

Tanpa Kkita sadari Covid-19 merubah
kebiasaan masyarakat dalam melakukan
aktivitasnya. Dampak dari COVID-19 ini
juga dirasakan oleh sub sektor pariwisata,
restoran dan hotel. Sub sektor tersebut
mengalami penurunan pendapatan yang
diakibatkan oleh  penerapan PSBB
(Pembatasan Sosial Berskala Besar),
WFH (Work From Home) serta social
distancing  (Febriyanto :  2022).

masyarakat seakan memaksa Kita untuk
dirumah saja, salah satu cara untuk
menghibur diri walaupun hanya dirumah
saja adalah dengan menonton tayangan
streaming online.  Menurut  survei
McKinsey & Company bahwasanya pada
akhir Maret lalu sebanyak 45%
responden mengeluarkan biaya lebih
untuk hiburan dirumah pada saat
pandemi Covid-19. (Alinea.id, 2020).
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Layanan streaming online
melambung tinggi sebesar 80% pada
awal 2020, hal ini dipengaruhi dengan
perubahan keadaan yang membuat
sebagian besar masyarakat beralih ke
streaming online untuk menemani dan
menjadi hiburan mereka dikala pandemi
covid-19. Layanan  streaming ini
membuat penonton tidak perlu ke
bioskop untuk menonton film, hal ini bisa
dilakukan dirumah saja dan dapat
mengurangi terdampaknya virus covid-
19. (cnnindonesia.com, 2020); (Renny
Christiarini; Kelvin Hendra Lim, 2021).

Menurut survei, pengguna Yyang
menggunakan streaming online
setidaknya selama 1 jam per sesinya, hal
ini membuktikan bahwa para pengguna
tidak hanya menonton konten yang
singkat, melainkan menonton berbagai
episode dan film secara penuh
(liputan6.com, 2021). Perubahan perilaku
konsumen setelah pandemi tentunya
merubah berbagai kebutuhan konsumen
termasuk dalam menikmati hiburan yang
sempat terkendala karena ada
pembatasan, kemudian berbicara
mengenai niat  pembelian  akan
dipengaruhi oleh berbagai faktor lainnya
(Putra & Pane, 2022)

Penutupan bioskop diberlakukan
untuk menghindari  penularan virus
covid-19 hal ini mengubah kebiasaan
masyarakat yang tadinya menonton
bioskop menjadi streaming secara online
dirumah, streaming online menjadi
kegiatan rutin bagi banyak orang disaat
pandemi covid-19, kegiatan streaming
online ini cukup mengobati kerinduan
masyarakat pada bioskop. (Kompas.com,
2020).

Faktor-faktor yang mempengaruhi
niat penggunaan streaming online adalah
perubahan kondisi yang sedang Kkita
rasakan bersama saat ini yaitu pandemi
covid 19. Menurut (Usman & Kumar,
2021) bahwasanya trust merupakan salah
satu faktor signifikan yang mendorong
niat  konsumen dalam  penerapan
penggunaan teknologi. Trust merupakan

salah satu hal yang cukup krusial dan
dapat mempengaruhi strategi dan proses
bisnis, struktur organisasi dan merek.
Kepercayaan merupakan salah satu dasar
dalam fundamental perdagangan
khususnya dalam penjualan online. hal
ini termasuk dalam praktik operasional
pendukung operasi sehari-hari dalam
bisnis. Perlu digarisbawahi bahwa Trust
merupakan tolak ukur keberhasilan
dalam perbelanjaan diinternet.

Trust dianggap sangat penting dalam
membangun hubungan khususnya di
lingkungan online dikarenakan presepsi
keraguan beresiko lebih besar. Jika
seseorang dilandasi dengan sebuah
kepercayaan maka dari itu akan
menimbulkan niat untuk membeli suatu
produk. Menurut (Qin et al., 2019)
bahwasanya website quality berpengaruh
signifikan terhadap niat beli pelanggan,
hal ini juga ditambahkan bahwa penjual
online perlu meningkatkan website
quality mereka guna untuk meningkatkan
kemungkinan konsumen untuk
mengakses dan membeli produk lewat
online terkait.

Website quality yang menarik ini
dapat menunjang kepercayaan terhadap
pelanggan bahwa website terkait dapat
dipercaya. Menurut (Trivedi & Yadav,
2020) bahwa perceived usefulness dan
ease of use adalah salah satu poin penting
bagi consumer trust. Karena sebelum
konsumen ingin  melakukan suatu
pembelian tentunya harus ada timbul rasa
bahwa produk terkait berguna dan mudah
untuk dipakai khususnya dalam studi
yang diimplementasikan penulis terkait
streaming online.

Menurut (Gong et al., 2018);
(Purwianti & Niawati, 2022) bahwasanya
kepuasan pelanggan merupakan elemen
penting dalam strategi bisnis dikarenakan
kepuasan pelanggan dapat meningkatkan
presepsi terhadap suatu hal, Hal ini
merupakan perhatian pertama dalam riset
pemasaran “Analisis Purchase Intention
Layanan Streaming Online di Kota
Batam pada Masa Pandemi Covid-19”.
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disajikan memuat identitas diri serta

Il. METODE PENELITIAN

Populasi pada penelitian ini adalah
masyarakat kota Batam yang
menggunakan layanan hiburan streaming
online dikala pandemi covid-19. dan
sampel yang digunakan  penulis
penelitian ini adalah masyarakat yang
berniat menggunakan layanan hiburan
streaming  online  seperti  Netflix,
Disney+,Viu, WeTV dan Iflix.

Metode pemilihan sampel yang
penulis gunakan dalam penelitian ini
adalah sampel non probabilitas dimana
Teknik pengampilan sampel ini tidak
memberikan kesempatan atau peluang
yang serupa bagi seluruh anggota
populasi untuk dipilih menjadi sampel
(Sugiyono, 2017). Kategori yang
ditetapkan dalam penelitian ini adalah
untuk sampel konsumen atau masyarakat
yang menggunakan layanan hiburan
streaming online.

Jumlah sampel mengikuti kriteria
hair et al yaitu 1:10 dimana sampel
minimum yang harus diraup dari
responden  dengan  minimum 10
responden per setiap pertanyaan dalam
kuisioner yang akan dibagikan (Latan &
Ghozali, 2016). Dalam penelitian ini ada
sebanyak 26 pertanyaan yang akan
penulis bagikan, sehingga jika diukur
dengan kriteria (hair et al, 2019) berarti
total minimum responden yang diraup
oleh penulis dalam penelitian ini adalah
sebanyak 260 responden namun akan
penulis  maksimalkan menjadi 300
responden untuk menghindari responden
yang kurang valid.

Pada studi ini penulis
menggunakan data primer dengan cara
menyebarkan data pada responden yang
berhubungan  dengan  objek  yang
berkaitan dengan penelitian. diantaranya
adalah  kuisioner ~ yang  memuat
pernyataan dan pertanyaan yang akan
ditanggapi oleh responden dengan skala
penilaian 1 (sangat tidak setuju) sampai
dengan 5 (sangat setuju). Data yang

pendapat dari responden.

Pada penelitian ini  penulis
menggunakan  Structural  Equaation
Modelling (SEM) yaitu model persamaan
struktural yang dapat didefinisikan
sebagai metode Analisa data yang
melibatkan dua variabel atau lebih yang
mencakup kedua penggabungan analisis
jalur dan faktor. Secara umum, model
Structural Equation Modelling ini
memiliki dua macam tipe yang
diantaranya Partial Least Squares Path
Modelling dan Covariance Based
Structural Equation Modelling. Dalam
studi ini, peneliti menggunakan konsep
dasar PLS-SEM vyang dapat mengkaji
apakah adanya koneksi antara konstruk
laten dengan hubungan linear pada
banyak parameter.

Perceiv red Usefulness

Satisfaction

— Trust —#  Purchase intentio:

Website Quality

Percewved Value

Sumber : Data peneliti (2022)
Gambar 1. Kerangka penelitian

Berikut  merupakan pengajuan

hipotesis pada studi ini, diantaranya:

1. H1l: Ditemukan pengaruh positif
antara ease of use terhadap trust

2. H2: Ditemukan pengaruh positif
antara perceived usefulness terhadap
trust

3. H3: Ditemukan pengaruh positif
antara satisfaction terhadap trust

4. H4: Ditemukan pengaruh positif
antara website quality terhadap trust

5. H5: Ditemukan pengaruh positif
antara perceived value terhadap trust

6. H6: Ditemukan pengaruh positif
antara ease of use terhadap trust dan
purchase intention

7. H7: Ditemukan pengaruh positif
antara perceived usefulness terhadap
trust dan purchase intention
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8. H8: Ditemukan pengaruh positif
antara satisfaction terhadap trust dan
purchase intention

9. H9: Ditemukan pengaruh positif
antara website quality terhadap trust
dan purchase intention

10. H10: Ditemukan pengaruh positif
antara perceived value terhadap trust
dan purchase intention

11. H11: Ditemukan pengaruh positif
antara trust terhadap purchase
intention

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas
Tabel 1. Outer Loading

Uji Reliabilitas
Tabel 2. Hasil Reliabilitas

Hasil Kesimpulan

Cronbac COF“F’O .
he site Kesimpu
S .
Realibil lan
Alpha :
ity

Ease Of Use 0,649 0,849 Valid
Perceived 0713 0,839 Valid
Usefulness
Perceived Value 0,688 0,810 Valid
Purchase 0,680 0824 Valid
Intention
Satisfaction 0,743 0,852  Valid
Trust 0,655 0,813 Valid

Website Quality 0,686 0,827  Valid

Ease of Use 4 0,827 Valid
Ease of Use 5 0,891 Valid
Purchase Intention 1 0,775 Valid
Purchase Intention 2 0,818 Valid
Purchase Intention 3 0,749 Valid
Perceived Usefulness 2 0,800 Valid
Perceived Usefulness 3 0,853 Valid
Perceived Usefulness 4 0,733 Valid

Perceived Value 1 0,745 Valid
Perceived Value 2 0,726 Valid
Perceived Value 3 0,690 Valid
Perceived Value 4 0,702 Valid
Satisfaction 1 0,759 Valid
Satisfaction 2 0,838 Valid
Satisfaction 3 0,835 Valid
Trust 1 0,763 Valid
Trust 2 0,830 Valid
Trust 4 0,712 Valid
Website Quality 1 0,732 Valid
Website Quality 2 0,809 Valid
Website Quality 3 0,810 Valid

Sumber: Data primer diolah (2022)

Pada uji composite realibility dan
cronbach’s alpha dapat dikatakan valid
ketika hasil yang dihasilkan berada pada
angka >0,6. Berdasarkan hasil pada tabel
diatas, seluruh angka pada cronbach’s
alpha dan composite realibility
menunjukkan angka >0,6. Hal ini dapat
disimpulkan bahwasanya pada uji ini
dinyatakan valid.

Path Coefficients/Direct Effect

Tabel 3. Direct Effect

T-

Sumber: Data primer diolah (2022)

Pada tabel Outer Loadings diatas dapat
disimpulkan bahwasanya pengujian pada
setiap variabel dinyatakan lolos dan valid
Dikarenakan setiap indikatornya berada
pada angka diatas 0,6 menurut (Joe F. Hair
etal., 2014).

Sample . P Keteranga
Mean Stitslsn Values n
Ease Of Positif
Use -> 0,326 6,309 0,000 N
Signifikan
Trust
Perceived Positif
Usefulness | 0,131 2,870 0,004 Signifikan
-> Trust 9
Perceived Positif
Value -> 0,231 4,224 0,000 M
Signifikan
Trust
. . Positif
sausfaction | 0077 | 1523 | 0128 | Tidak
Signifikan
Trust > Positif
Purchase 0,507 11,258 0,000 Signifikan
Intention 9
Website Positif
Quality -> 0,226 4,503 0,000 R
Signifikan
Trust

Sumber: Data primer diolah (2022)

289




Derivatif : Jurnal Manajemen
Vol. 16 No. 2 November 2022
(ISSN Cetak 1978-6573) (ISSN Online 2477-300X)
Pada pengujian inner model ini
dilakukan untuk menguji pengaruh
langsung dan tidak langsungnya suatu
model. Hal ini mengikuti standarisasi
dari (Hair et al, 2017) yang dapat
diukur dengan T-statistics dengan nilai
harus > 1,96 dan P value > 0,05.

1. Ease Of Use memiliki pengaruh
terhadap Trust
Dari hasil kajian diatas, ease of use
memilki pengaruh positif signifikan
terhadap trust, dapat disimpulkan
bahwa kemudahan yang dirasakan
konsumen merupakan salah satu
elemen yang penting untuk
meningkatkan kepercayaan, karena 3.
pada dasarnya konsumen cenderung
akan lebih percaya bahwa suatu
teknologi yang mudah untuk
dioperasikan akan  memberikan
manfaat tambahan. Jika suatu
perusahaan mudah untuk
dioperasikan, secara perlahan akan
mengikis kepercayaan. Hasil dari
kajian ini merupakan implementasi
penelitian (Qin et al., 2019),
(Wilson et al, 2021), (J. C.
Athapaththu & Kulathunga, 2018),
(Ye et al., 2019), (Gede et al.,
2020).

2. Perceived Usefulness memiliki
pengaruh terhadap Trust
Dari  kajian diatas  perceived
usefulness  memiliki  pengaruh
positif signifikan terhadap trust,
dapat disimpulkan  bahwasanya
kegunaan pada suatu website
berpengaruh penting pada
kepercayaan, hal ini dikarenakan
konsumen merasa bahwa Kketika
suatu  produk atau  website
memberikan suatu nilai  pada

pengguna, secara otomatis
konsumen akan percaya bahwa
produk atau website yang mereka 4.

gunakan dapat diandalkan karena
memberikan suatu output yang baik.
Hal ini juga meliputi keamanan

pada suatu website, akurasi dan
keandalan. kegunaan yang dirasakan
seseorang adalah sejauh mana
seseorang dapat  memperoleh
efektivitas dari  platform  yang
mereka gunakan, hal ini
berpengaruh pada kepercayaan yang
dimana kepercayaan konsumen pada
suatu platform dibentuk oleh fitur-
fitur pada suatu platform yang
berguna bagi para pengguna. Hasil
dari  kajian  ini  merupakan
implementasi penelitian (Lee et al.,
2020), (Wilson et al., 2021), (Ye et
al., 2019).

Perceived Value memiliki pengaruh
terhadap Trust

Dari kajian diatas perceived value
memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap trust, dapat disimpulkan
bahwasanya  ketika  konsumen
merasa bahwa ketika suatu produk
atau website yang memberikan nilai
bagi mereka, maka mereka akan
menaruh kepercayaan pada produk
atau website yang mereka gunakan.
Maka dari itu, sangat penting bagi
perusahaan  untuk  memasarkan
manfaat dari produk atau website
mereka kepada konsumen karena
hal ini dapat mendongkrak
kepercayaan konsumen terhadap
suatu produk yang ditawarkan dari
perusahaan. hal ini dapat mengukur
sejauh  mana seseorang dapat
memperoleh efektivitas dari
platform yang mereka gunakan,
dikarenakan  suatu  kepercayaan
dibentuk oleh fitur-fitur pada suatu
platform yang berguna bagi para
pengguna. Hasil dari kajian ini
merupakan implementasi penelitian
(Lee et al., 2020), (Wilson et al.,
2021), (Yeetal., 2019).

Satisfaction  memiliki  pengaruh
terhadap Trust

Dari kajian diatas satisfaction
memiliki pengaruh tidak signifikan

290



Derivatif : Jurnal Manajemen
Vol. 16 No. 2 November 2022
(ISSN Cetak 1978-6573) (ISSN Online 2477-300X)

terhadap trust, dapat disimpulkan
bahwasanya kepuasan merupakan
suatu elemen yang cukup sulit
diukur  dikarenakan  kepuasan
bersifat relatif dan memiliki berbeda
pandangan pada setiap individu,
dalam penulisan ini dapat dilihat
bahwa mayoritas konsumen yang
mengisi  kuesioner yang penulis
sebarkan adalah mahasiswa yang
masih tergolong diusia remaja.
Menurut (Hermawan, 2018)
manusia merupakan makhluk yang
kompleks dan susah ditebak,
dikarenakan setiap manusia
memiliki penilaiannya sendiri dalam
setiap hal salah satunya kepuasan,
kepuasan dapat diartikan berbeda-
beda tergantung pada nilai dan
makna yang dicari pada setiap
individu. Terkhususnya pada anak
remaja yang cenderung memiliki
rasa penasaran yang tinggi dan
permintaan yang tinggi sehingga
pengaruh kepuasan pada
kepercayaan tidak signifikan
dikarenakan bersifat tidak menentu
dan sulit untuk diukur.

. Trust memiliki pengaruh terhadap
Purchase Intention

Dari kajian diatas trust memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap

purchase intention, dapat
disimpulkan  bahwasanya ketika
konsumen ingin melakukan

transaksi online, hal ini tidak ada
interaksi secara langsung atau tatap
muka antara pembeli dan penjual.
Hal ini menciptakan kompleksitas
sosial dengan ketidakpastian yang
akan muncul dari perilaku tak
terduga baik dari pelanggan maupun
penjual. Maka dari hal ini,
kepercayaan berpengaruh signifikan
pada niat beli pelanggan karena
ketika penjual memiliki kapasitas
dalam menyediakan apa yang
pelanggan inginkan, dapat dikatakan
kepercayaan ~ menjadi  mediasi

perilaku  pembeli.  kepercayaan
merupakan suatu elemen yang
mempengaruhi niat beli online
konsumen. jika pelanggan ingin
melakukan suatu transaksi namun
khawatir privasinya akan terungkap
karena tidak ada keamanan, maka
dalam  hal ini  kepercayaan
konsumen akan berkurang.
Kurangnya  kepercayaan  dapat
menghambat niat beli seseorang,
kepercayaan merupakan pengaruh
yang sangat besar pada niat beli.
Hasil dari kajian ini merupakan
implementasi dari penelitian (Qin et
al., 2019), (Al-Adwan & Kokash,
2019), (Liu et al., 2019), (Igbal et
al., 2018).

. Website Quality memiliki pengaruh

terhadap Trust

Dari kajian diatas website quality
memiliki ~ pengaruh  signifikan
terhadadap trust, dapat disimpulkan
bahwasanya, Ketika kualitas website
berkualitas tinggi, para konsumen
cenderung akan memiliki
kepercayaan yang tinggi terhadap
integritas dan kebijakan web online
tersebut dan dengan ini dapat
menimbulkan rasa keinginan untuk
bergantung pada web terkait.
konsumen akan melihat kualitas
pada situs website sebagai penilaian
mereka apakah situs yang mereka
tuju dapat dipercaya atau tidak.
dikarenakan jika suatu website
berkualitas tinggi maka konsumen
akan mentransfer perasaan bahwa
website  yang  dituju  dapat
diandalkan dan dipercaya. Hasil dari
kajian ini merupakan implementasi
dari penelitian (Giao et al., 2020),
(Albayrak et al., 2020), (Leonard &
Jones, 2021), (Garcia-Madariaga et
al., 2019).

Indirect Effect

Tabel 4. Indirect Effect
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Sampl T
e Statistic | Value Keteranga
n
Mean S S
Ease Of Use
-> Trust -> Positif
Purchase 0,165 5668 | 0,000 Signifikan
Intention
Perceived
Usefulness - Positif
> Trust -> 0,067 2,629 | 0,009 Signifikan
Purchase
Intention
Perceived
Value-> Positif
Trust -> 0,117 3,650 0,000 R
Signifikan
Purchase
Intention
Satisfaction - .
Positif
;uTr:;lrJ]S;s: 0,039 | 1488 | 0,137 | Tidak
. - Signifikan
intention
Website
Quality -> -
Trust -> 0114 | 4418 | 0,000 | Positif
Signifikan
Purchase
Intention

Sumber: Data Primer yang diolah (2022)

Pada pengujian indirect effect hal ini
dapat diukur dengan P value > 0,05
dan T statistics >1,96. Dapat dilihat
dari tabel diatas bahwasanya pengaruh
ease of use terhadap purchase
intention yang dimediasi oleh trust

berpengaruh positif signifikan
dikarenakan P values dan T statistics
mencapai standar yang

diimplementasikan oleh (Hair et al,
2017), begitu pula pada hipotesis
perceived usefulness pada purchase
intention yang dimediasi oleh trust,
perceived value pada purchase
intention yang dimediasi oleh trust,
dan website quality pada purchase
intention yang dimediasi oleh trust.
Lain  halnya dengan  hipotesis
satisfaction pada purchase intention
yang dimediasi oleh trust yang
berpengaruh positif tidak signifikan
dikarenakan angka pada p values
berada pada 0,137. Hasil uji indirect
effect pada penelitian ini adalah
sebagai berikut :
1. Ease Of Use memiliki pengaruh
terhadap  Purchase Intention

X)

dengan Trust sebagai variabel
intervening

Berdasarkan dari kajian diatas,
dapat diindetifikasikan bahwa
ease of use memiliki pengaruh
signifikan  terhadap  purchase
intention dengan trust sebagai
variabel intervening. Dapat
disimpulkan bahwasanya
kepercayaan —merupakan suatu
konstruksi utama yang

mempengaruhi hubungan antara
kemudahaan pembelian pada niat
beli. Dengan kemudahan yang
ditawarkan pada suatu website
akan meningkatkan kepercayaan
pada konsumen  dikarenakan
konsumen merasa bahwa
penggunaan suatu teknologi bebas
dari usaha dan tidak perlu
menghabiskan waktu yang cukup
banyak. Kemudahan  dalam
pembelian merupakan pendahulu
signifikan  untuk  menciptakan
sebuah kepercayaan online dan
dapat mempengaruhi niat beli
seseorang secara positif, jika
konsumen merasakan kemudahan
pada pembelian, hal ini dapat
menimbulkan kepercayaan yang
dapat berpengaruh pada niat beli
konsumen. Hal ini merupakan
implementasi  dari  penelitian
(Jayani Chamarika Athapaththu &

Kulathunga, 2018) Perceived
Usefulness memiliki  pengaruh
terhadap  Purchase Intention
dengan Trust sebagai variabel
intervening

Berdasarkan dari kajian
dapat diindetifikasikan
Perceived  Usefulness
memiliki  pengaruh  signifikan

terhadap  Purchase Intention

dengan Trust sebagai variabel
intervening. Dapat disimpulkan
bahwasanya manfaat yang
dirasakan oleh konsumen
merupakan hal cukup krusial yang
dapat berpengaruh pada

diatas,
bahwa
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. Perceived Value

kepercayaan dikarenakan fitur
yang disajikan pada suatu website
yang berguna secara tidak
langsung akan meningkatkan rasa
percaya pada pengguna. Niat beli
pada konsumen akan muncul
secara alami jika mereka telah
merasakan manfaat dan akan
percaya bahwa produk yang akan
mereka beli berguna dan dapat
diandalkan. Hal ini merupakan
implementasi dari penelitian (Ye
etal., 2019).

memiliki
pengaruh  terhadap  Purchase
intention dengan Trust sebagai
intervening

Berdasarkan dari kajian diatas,
dapat diindetifikasikan bahwa
Perceived Value memiliki
pengaruh  signifikan  terhadap
Purchase intention dengan Trust
sebagai intervening. Dapat
disimpulkan bahwasanya
perceived value merupakan suatu
nilai yang didapatkan oleh
konsumen yang memiliki
kecenderungan berpengaruh
positif,  jika dampak yang
didapatkan oleh konsumen
merujuk pada hal yang positif
maka hal ini dapat meningkatkan
kepercayaan dikarenakan produk
yang digunakan memiliki nilai
yang tinggi, hal ini dapat juga
berpengaruh pada niat membeli
pada konsumen dikarenakan telah
dilandasi oleh nilai dan
kepercayaan. Hal ini merupakan
implementasi  dari  penelitian
(Handriana et al., 2020).

. Satisfaction memiliki pengaruh
terhadap  Purchase intention
dengan Trust sebagai intervening
Berdasarkan dari kajian diatas,
dapat diindetifikasikan bahwa
Satisfaction memiliki pengaruh
tidak signifikan terhadap Purchase

. Website Quality

intention dengan Trust sebagai
intervening. Dapat disimpulkan
bahwa niat beli pada seseorang
tidak berpengaruh dari kepuasan
seseorang Yyang merujuk pada
kepercayaan. Dapat dilihat
bahwasanya mayoritas pengisi
kuesioner pada penelitian ini
adalah mahasiswa yang notabene
masih  remaja, seperti yang
diketahui sifat remaja masih
sering tidak menentu dan plin plan
dalam mengambil suatu
keputusan. Sama hal nya dengan
kepuasan, remaja selalu ingin
lebih dan sulit untuk mencapai
kepuasan dikarenakan kepuasan
memiliki sifat relatif. Hal ini juga
berpengaruh pada kepercayaan
yang merujuk pada niat beli.

memiliki
pengaruh  terhadap  Purchase
intention dengan Trust sebagai
intervening

Berdasarkan dari kajian diatas,
dapat diindetifikasikan bahwa
Website Quality memiliki
pengaruh  signifikan  terhadap
Purchase intention dengan Trust

sebagai intervening. Dapat
disimpulkan bahwasanya sebuah
website harus lebih

memperhatikan kualitasnya
dikarenakan  pemilihan atribut
pada website dan penyediaan
informasi  juga sangat penting
untuk menghilangkan rasa
ambiguitas  pada  konsumen.
kualitas pada website dapat
mempengaruhi kepercayaan
konsumen dikarenakan pelanggan
dapat merasakan “branding” pada
situs website terkait apakah dapat
dipercaya atau tidak. Begitu pula
hubungan antara kepercayaan dan
niat beli sangat kuat dikarenakan
presepsi nilai layanan yang tinggi
sangat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Hal ini
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merupakan implementasi  dari
penelitian (Qalati et al., 2021), (Li
et al., 2017), (Burman, 2019),
(Octavia & Tamerlane, 2017).

R Square Adjusted

Tabel 5. R Square Adjusted

Sample T Statistics

(M)  (o/isTDEy) F Values
Purchase ) ,r; 5,518 0.000
Intention
Trust 0,555 14.194 0.000

Sumber: Data Primer yang diolah (2022)

Pada tabel R Square Adjusted
merupakan uji  untuk  mengukur
keselarasan antar variabel. Pada tabel
diatas ini dapat dijelaskan bahwasanya
variabel Purchase Intention adalah
weak dikarenakan sample mean berada
pada angka 0,257. Sedangkan pada
variabel Trust memuat angka 0,555
yang artinya moderate. Hal ini
merupakan standar yang
diimplementasikan oleh (Joseph F.
Hair et al., 2019)

»_ 0,257+ 0,555
=—7—=10,40¢

2

lGoF = /0,616 X 0,406 = 0,500C

Pada hasil Goodness of Fit Index diatas
merupakan uji guna untuk mengukur
apakah data yang dihasilkan baik atau
buruk. dapat disimpulkan bahwasnya
kriteria model yang dihasilkan termasuk
kedalam kategori “strong” dikarenakan
hasil >0,36. (Latan & Ghozali, 2016)

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

SRMR
Tabel 6. SRMR
Sample Mean 0 .
(M) 95% 99%
Saturated Model 0.052 2-05 g-05
Estimated 0.06 0.06
Model 0.056 5 c

Sumber: Data Primer yang diolah (2022)

Pada tabel diatas dapat dilihat
bahwasanya pada sample mean
memuat angka 0,052 dan 0,056 yang
artinya angka tertera lebih >0,1, dalam
hal ini pada uji SRMR pada penelitian
ini dapat dikatakan valid dan sesuai
syarat kelulusan SRMR menurut
(Latan & Ghozali, 2016).

GOF Index

‘

omm =

0,739+ 0,635+ 0,516 + 0,610 + 0,659 + 0,539 + 0,616
7

= 0,616

Simpulan

Dalam hal ini penulis melakukan kajian
penelitian mengenai masyarakat kota
Batam yang mengetahui dan memiliki
niat beli streaming online pada Netflix,

Disney+,Viu,  WeTV  dan Iflix.
Berdasarkan  analisis yang telah
diimplementasikan  terdapat faktor-

faktor yang mempengaruhi niat beli
layanan streaming online dengan
mediasi trust pada masyarakat kota
Batam. Hasil kajian hipotesa pertama
bahwa hubungan antara ease of use dan
trust adalah positif signifikan.

Hasil kajian hipotesa kedua bahwa
hubungan antara perceived usefulness
dan trust adalah positif signifikan.
Hasil kajian hipotesa ketiga bahwa
hubungan antara satisfaction dan trust
adalah positif tidak signifikan. Hasil
kajian  hipotesa keempat bahwa
hubungan antara website quality dan
trust adalah positif signifikan. Hasil
kajian  hipotesa  kelima  bahwa
hubungan antara perceived value dan
trust adalah positif signifikan. Hasil
kajian  hipotesa  keenam  bahwa
hubungan antara ease of use pada
purchase intention dengan mediasi
trust adalah positif signifikan.

Hasil kajian hipotesa ketujuh
bahwa hubungan antara perceived
usefulness pada purchase intention
dengan mediasi trust adalah positif
signifikan. Hasil kajian hipotesa
kedelapan bahwa hubungan antara
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satisfaction pada purchase intention
dengan mediasi trust adalah positif
tidak signifikan. Hasil kajian hipotesa
kesembilan bahwa hubungan antara
website  quality pada purchase
intention dengan mediasi trust adalah
positif signifikan. Hasil kajian hipotesa
kesepuluh bahwa hubungan antara
perceived value pada purchase
intention dengan mediasi trust adalah
positif signifikan. Hasil kajian hipotesa
kesebelas bahwa hubungan antara trust
pada purchase intention adalah positif
signifikan.

Kualitas merupakan hal yang cukup
dipertimbangkan oleh masyarakat, oleh
karena itu perusahaan harus cukup
memperhatikan kualitas pada layanan
streaming online yang hendak mereka
kelola. Dengan kualitas yang baik
tentunya hal ini dapat mempengaruhi
kepercayaan dan meningkatkan niat
pembelian konsumen.
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